Conclusie:
Uit het onderzoek blijkt dat sociale media zoals Facebook, Instagram en de website niet door alle klanten gevolgd worden. De meeste klanten volgen Dorcas niet op deze kanalen, vooral omdat veel klanten ouder zijn en weinig gebruikmaken van sociale media. Toch volgt ongeveer 39% van de klanten Dorcas wel online, dus deze kanalen hebben zeker waarde.
Online kanalen spelen een beperkte rol bij de beslissing om de winkel te bezoeken. Het grootste deel van de klanten komt niet naar de winkel omdat ze iets online hebben gezien. Een klein deel van de klanten wordt wel via sociale media of de website beïnvloed, vooral via Facebook, en een enkeling via Instagram of de website.
Wat klanten het meest interessant vinden om online te zien, zijn berichten over binnengekomen kleding. Daarna volgen mooie vondsten, acties of kortingen, en tot slot meubels. Dit laat zien dat berichten over kleding op sociale media het belangrijkste zijn voor klanten.
Meer dan de helft van de klanten vindt het belangrijk dat Dorcas actief is op sociale media. Vooral jongere klanten vinden dit belangrijk, terwijl oudere klanten dit minder belangrijk vinden. Dit is logisch, omdat oudere klanten vaak geen sociale media gebruiken. Actief blijven op sociale media helpt dus vooral om jongere klanten te bereiken en hen te laten zien wat er nieuw is in de winkel.
Kortom, sociale media zoals Facebook, Instagram en de website zijn niet voor alle klanten cruciaal, maar ze zijn wel belangrijk voor een deel van de klanten, vooral jongere bezoekers. Deze kanalen zorgen ervoor dat klanten Dorcas online volgen, leuke nieuwe kleding en acties zien, en hierdoor eerder naar de winkel komen. Sociale media zijn dus vooral een manier om jongere klanten te bereiken en te betrekken bij de winkel.
Wat dachten de medewerkers over het gebruik van sociale media?
We gingen langs een aantal medewerkers van de Dorcas en hieruit bleek dat de sociale media in sommige delen van de winkel erg cruciaal is, bijvoorbeeld in de marktplaats afdeling speelt sociale media een erg grote rol. Ook bij kleding is het een erg belangrijk onderdeel, veel klanten houden ervan om nieuw binnengekomen kleding of unieke vondsten te zien op sociale media. Ook horen medewerkers weleens van klanten dat ze hierheen zijn gekomen voor een specifiek product. Dit zijn vaak mensen die aan de jongere kant zijn. 
Tips om sociale media zo aantrekkelijk mogelijk te maken en bekend wordt bij de klant:
· Promoot sociale media in de winkel, door posters op te hangen in de winkel. (zie bijlage mail voor posters) Doormiddel van deze posters weten de klanten van de sociale media van de Dorcas af.
· Regelmatig nieuwe berichten plaatsen
· Informeren over acties/kortingen
· Consistent blijven in de posts die jullie maken
· Jongere klanten vinden sociale media belangrijk, dus het is slim om content speciaal voor hen te maken.
· Benadruk nieuwe binnengekomen spullen. Klanten vinden berichten over nieuwe kleding het leukst.




Reflectie:
· Wij vonden het erg fijn om elke donderdag met Petra te bespreken wat we deze dag konden gaan doen en hoe de volgende week eruit zou gaan zien.
· We vinden dat we de taken onderling erg goed verdeeld hebben.
· We hebben het werk goed verdeeld over elke donderdag.
· Wat we de volgende keer beter kunnen doen is misschien toch meer klanten te ondervragen. Nu hadden we ongeveer 20 respondenten. Als we meer klanten hadden gevraagd kon het onderzoek natuurlijk nog betrouwbaarder zijn.
· We zijn erg tevreden over het goede en overzichtelijke contact met Petra en Marleen.
· We vonden het zelf een erg interessant onderwerp aangezien sociale media een belangrijk deel is van ons leven in deze tijd.
· Al met al zijn we erg tevreden over het onderzoek! 






